
BilgeDesk
Kullanım Kılavuzu

Stok · Arıza · Servis

Ekran görüntüleri örnek veridir.
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1. Giriş ve genel bakış
BilgeDesk; stok takibi, arızalı ürün ve teknik servis süreçlerini tek arayüzde toplar. Bu 
kılavuzdaki ekran görüntüleri örnek (demo) veridir; canlı müşteri verisi değildir.

Sunucu durumu
Yeşil: bağlantı var · Kırmızı: sunucu veya oturum kesildi

•  Üst şeritte sekmeler: Stok, Teknik Servis, Arızalı Ürün, Ayarlar.

•  Sağ üstte dil (TR/EN), sunucu durumu, kullanıcı menüsü, çıkış (×), kullanım kılavuzu (“?”) ve 
tema düğmesi bulunur; bu üç simge aynı boyuttadır.

•  İlk kurulumda yönetici hesabı oluşturulur; sonraki girişlerde kullanıcı adı ve parola istenir.

•  İlk girişte (veya yönetici “ilk girişte parola değiştir” işaretlediyse) parola güncelleme 
penceresi açılır; İptal ile atlanabilir.

•  Mobil / PWA: ana ekrana eklenebilir; dar ekranda Stok araç çubuğu sadeleşir (Filtre / Diğer).

İPUCU Sunucu durumu kırmızıysa servisin çalıştığını ve ağ/port (3010) erişimini kontrol 
edin.
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2. Stok
Stok sekmesinde ürün kartları, birim/seri bazlı giriş-çıkış, filtreler, Excel içe/dışa aktarma 
ve PDF rapor yer alır. Her fiziksel birim bir stok kaydıdır.

•  Ürün kartı: kod, marka, model, kategori, birim ve minimum stok.

•  Seri no zorunlu (Ayarlar � Ürün tanımları): açıkken girişte her birim için seri yazılır; çıkışta 
stoktaki seriler seçilir.

•  Seri no kapalıyken girişte yalnız miktar verilir; sistem otomatik benzersiz ID atar 
(ID-00000001…). Çıkışta miktar kadar birim FIFO (önce giren önce çıkar) düşülür.

•  Filtreler: arama, marka, kategori, stok durumu (stokta / min. altı / yok).

•  Şablon xls ile toplu aktarım; PDF ile özet veya detaylı rapor alınır.

•  Stok girişi, çıkışı, kart oluşturma/güncelleme/silme ve içe aktarma işlem loglarına düşer 
(ürün kodu, adet, seri özeti).

İPUCU Seri numaraları benzersiz olmalıdır; mükerrer seri girişte reddedilir. Otomatik 
ID’ler de aynı kurala uyar.

Şekil: Stok — özet kartlar, filtreler ve örnek ürün listesi.
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3. Teknik servis
Saha teknik servis işlerinin takip edileceği sekmedir. Modül sonraki sürümlerde 
genişletilecektir.

•  Lisansta “Teknik servis” modu açık olmalıdır.

•  Yetki: servis görüntüleme / düzenleme ayrı seçilebilir.

Şekil: Teknik servis sekmesi (yer tutucu görünüm).
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4. Arızalı ürün
Arızalı ürün kayıt ve servis aşaması takibi için ayrılmış sekmedir. İçerik sonraki 
güncellemelerde açılacaktır.

•  Lisansta “Arızalı ürün” modu açık olmalıdır.

•  Yetki matrisi ile görüntüleme ve düzenleme ayrılır.

Şekil: Arızalı ürün sekmesi (yer tutucu görünüm).
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5.1. Ayarlar — Görünüm
Firma adı ve logo burada ayarlanır. Tema (açık/koyu) üst bardaki düğmeden değişir.

•  Logo PNG/JPEG olabilir.

•  Firma adı sol üst başlıkta görünür; giriş ekranı BilgeDesk markasını korur.

Şekil: Görünüm ayarları.
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5.2. Ayarlar — Ürün tanımları
Marka, model, kategori ve birim tanımları stok kartlarından bağımsız yönetilir. Üstte “Seri 
no zorunlu” ayarı bulunur.

•  Seri no zorunlu: kapalıysa stok hareketleri miktar + otomatik ID ile yürür; açılınca boş seri 
varsa otomatik ID ile doldurulur.

•  Önce marka seçilir; modeller markaya bağlıdır.

•  Kategori ve birim listeleri ürün formlarında kullanılır.

•  Ayar kaydı yönetici parolası ister.

İPUCU Tanım silmeden önce ürünlerde kullanılıp kullanılmadığını kontrol edin.

Şekil: Ürün tanımları ve seri no ayarı.
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5.3. Ayarlar — Kullanıcılar
Kullanıcı ekleme, rol, yetki kutuları, profil fotoğrafı ve arama bu sekmededir.

•  Roller: Kullanıcı, Yetkili, Yönetici (süper yönetici özeldir).

•  Yetkiler: Stok / Arızalı / Servis ve Ayarlar alt sekmeleri; görüntüle kapalıysa düzenle pasiftir.

•  Hassas işlemler yönetici parolası ister. Oturum açan kullanıcı listede en üstte görünür.

•  İlk girişte parola değiştir seçeneği kullanıcıya atanabilir.

İPUCU Lisans kullanıcı kotası aşılırsa yeni hesap eklenemez.

Şekil: Kullanıcılar — form, yetkiler ve liste (örnek isimler).



BilgeDesk

1. Giriş

2. Stok

3. Servis

4. Arızalı

5.1 Görünüm

5.2 Ürün

5.3 Kullanıcılar

5.4 Lisans

5.5 Veri

5.6 Loglar

5.7 Güncelleme

5.4. Ayarlar — Lisans
Lisans paketleri kullanıcı kotası ve işletim modlarını (Stok / Teknik servis / Arızalı) 
belirler. Online veya Offline aktivasyon tipi seçilir.

•  Online: paket beklemeye alınır, ardından Online aktif et; güncelleme internet ister.

•  Offline: makine kimliğiyle üretilmiş anahtar eklenince hemen aktif olur.

•  Paketler birikir (ör. 3 + 2 kullanıcı = 5). Taşıma yalnız online modda yapılır.

İPUCU Müşteri kurulumunda online defter bağlantısı setup ile gelir; elle .env yazmaya 
gerek yoktur.

Şekil: Lisans durumu ve paketler.
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5.5. Ayarlar — Veri
Aktif veri yolu salt okunur gösterilir. Taşıma için yedek alıp geri yükleyin.

•  Yedekle: veritabanı ve görseller zip olarak iner.

•  Geri yükle: zip yüklenir; servis yeniden başlar.

•  Yönetici parolası gerekir.

İPUCU Geri yükleme mevcut verinin üzerine yazar; önce yedek alın.

Şekil: Veri — yol ve yedekleme.
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5.6. Ayarlar — Loglar
İşlem kayıtları kullanıcı ve sekme (Stok, Giriş, Lisans vb.) filtresiyle listelenir; PDF 
alınabilir.

•  Stok: giriş/çıkış (ürün, adet, seri özeti, otomatik ID veya FIFO), kart oluşturma/güncelleme/
silme, içe aktarma, seri ayarı.

•  Kim ne zaman hangi sekmede işlem yaptı görünür.

•  PDF yetkisi ayrı bir izindir.

İPUCU “?” düğmesi bu kılavuzu tarayıcıda açar; indirmek için PDF bağlantısını kullanın.

Şekil: İşlem logları (örnek satırlar).
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5.7. Ayarlar — Güncelleme
Yazılım sürümü kontrol edilir; güncelleme paketi bulunursa kurulabilir.

•  Kontrol internet gerektirir.

•  Kurulum sırasında servis kısa süre durabilir.

Şekil: Güncelleme.
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