BilgeDesk

Kullanim Kilavuzu

Stok - Ariza - Servis

Ekran gorintileri 6rnek veridir.

Suruim 1.2.7
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1. Giris ve genel bakis

BilgeDesk; stok takibi, arizali iiriin ve teknik servis siireglerini tek araylizde toplar. Bu
kilavuzdaki ekran goriintiileri 6rnek (demo) veridir; canli misteri verisi degildir.

B B Sunucu durumu
Yesil: baglanti var - Kirmizi: sunucu veya oturum kesildi

« Ust seritte sekmeler: Stok, Teknik Servis, Arizal Uriin, Ayarlar.

+ Sag ustte dil (TR/EN), sunucu durumu, kullanici meniist, ¢ikis (x), kullanim kilavuzu (“?”) ve
tema dugmesi bulunur; bu i¢c simge ayni boyuttadir.

« ilk kurulumda yonetici hesabi olusturulur; sonraki girislerde kullanici adi ve parola istenir.

- ilk giriste (veya yonetici “ilk giriste parola degistir” isaretlediyse) parola giincelleme
penceresi acilir; iptal ile atlanabilir.

+ Mobil / PWA: ana ekrana eklenebilir; dar ekranda Stok arag gubugu sadelesir (Filtre / Diger).

iPUCU Sunucu durumu kirmiziysa servisin galistigini ve ag/port (3010) erisimini kontrol
edin.
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2. Stok

Stok sekmesinde rin kartlari, birim/seri bazli giris-gikis, filtreler, Excel ice/disa aktarma
ve PDF rapor yer alir. Her fiziksel birim bir stok kaydidir.

« Uriin karti: kod, marka, model, kategori, birim ve minimum stok.

« Seri no zorunlu (Ayarlar I Uriin tanimlari): agikken giriste her birim icin seri yazilir; cikista
stoktaki seriler segilir.

+ Seri no kapaliyken giriste yalniz miktar verilir; sistem otomatik benzersiz ID atar
(ID-00000001...). Cikista miktar kadar birim FIFO (6nce giren 6nce ¢ikar) disulir.

* Filtreler: arama, marka, kategori, stok durumu (stokta / min. alti / yok).
+ Sablon xls ile toplu aktarim; PDF ile 6zet veya detayli rapor alinir.

+ Stok girisi, ¢ikisl, kart olusturma/glincelleme/silme ve ige aktarma islem loglarina diiser
(Girlin kodu, adet, seri 6zeti).

iPUCU Seri numaralari benzersiz olmalidir; mukerrer seri giriste reddedilir. Otomatik
ID’ler de ayni kurala uyar.

B BilgeDesk STOK  TFKNIKSFRVIS  ARIZALIORON  AYARIAR @ corovoncic  Gilig

Oriin karti Stoktaki seri Cikan seri Min. alti
24 156 12 3

Tom markalar ~  Tam kategoriler ~  Tam stok ~ 3o - Slokgitisi Stok gkt igeaklar  Dyaaklar  Sablon xls

Uriin kodu Marka Model
PRD-1001 @ Model X
Model ¥

Kablo-5m

Sekil: Stok — 6zet kartlar, filtreler ve 6rnek iriin listesi
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3. Teknik servis

Saha teknik servis iglerinin takip edilecedi sekmedir. Modiil sonraki siiriimlerde
genigletilecektir.

+ Lisansta “Teknik servis” modu acik olmalidir.

* Yetki: servis gorintuleme / diizenleme ayri segilebilir.

‘B BilgeDesk STOK  TEKNIKSERVIS  ARIZALIURON  AYARLA @ cemovoncia Gikig

Yakinda

mede agilacak.

Sekil: Teknik servis sekmesi (yer tutucu gorinim).
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2. Stok e e
4. Anizal iiriin

3. Servis

4. Anizal Arizali Urin kayit ve servis agamasi takibi igin ayrilmig sekmedir. igerik sonraki

glincellemelerde acilacaktir.

5.1 Gorunim
5.2 Uriin

5.3 Kullanicilar + Lisansta “Arizali Girin” modu agik olmalidir.
5.4 Lisans

* Yetki matrisi ile goriintileme ve diizenleme ayrilir.
5.5 Veri

‘B BilgeDesk STOK  TEKNIKSERVIS  ARIZALIORON  AYARLA @ cemovoncia Gikig

5.6 Loglar

5.7 Giincelleme

Yakinda

mede agilacak.

Sekil: Arizal Griin sekmesi (yer tutucu goriiniim).
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5.1. Ayarlar — Goriiniim

3. Servis

4 Anzal Firma adi ve logo burada ayarlanir. Tema (agik/koyu) iist bardaki diigmeden degisir.

5.1 Goriinim

5.2 Uriin + Logo PNG/JPEG olabilir.

SAllEmEIEy + Firma adi sol st baslikta gortindr; giris ekrani BilgeDesk markasini korur.
5.4 Lisans

BilgeDesk STOK  TEKNIK SERVIS  ARIZALIORON  AYARLAR

5.5 Veri
5.6 Loglar

5.7 Giincelleme

Sekil: Gorlinim ayarlari
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5.2. Ayarlar — Uriin tanimlari

Marka, model, kategori ve birim tanimlari stok kartlarindan bagimsiz yénetilir. Ustte “Seri
no zorunlu” ayari bulunur.

+ Seri no zorunlu: kapaliysa stok hareketleri miktar + otomatik ID ile yiriir; agilinca bos seri
varsa otomatik ID ile doldurulur.

« Once marka segilir, modeller markaya bagldir.

+ Kategori ve birim listeleri triin formlarinda kullanilir.

+ Ayar kaydi yonetici parolasi ister.

iPuCcU Tanim silmeden once Uriinlerde kullanilip kullanilmadigini kontrol edin.

3 BilgeDesk crox|  tmcusseevis | anmaonon [ S

Oron

Uriin tanimlan

Fiber Kablo
Kayt Cihazi (NVR)

Panaromik kamera

Hikvisior
Huawei
i-Pro

Legrand

Sekil: Uriin tanimlari ve seri no ayari.
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5.3. Ayarlar — Kullanicilar

3. Servis

4 Anzal Kullanici ekleme, rol, yetki kutulari, profil fotografi ve arama bu sekmededir.

5.1 Gorunim

5.2 Uriin + Roller: Kullanici, Yetkili, Yonetici (sliper yonetici 6zeldir).

) Ll « Yetkiler: Stok / Arizali / Servis ve Ayarlar alt sekmeleri; goriintiile kapaliysa diizenle pasiftir.

5.4 Lisans . .. .. . . .. v e e
+ Hassas islemler yonetici parolasi ister. Oturum acan kullanici listede en lstte goriindir.
5.5 Veri

A « ilk giriste parola degistir secenegi kullaniciya atanabilir.
5.7 Giincelleme

iPUCU Lisans kullanici kotasi asilirsa yeni hesap eklenemez.

B BilgeDesk sTo TEKNIK SERVIS  ARIZALI RN AYARLAR

Kullanicilar

Yeni kullamer

. Kullanici adi etiile Tomong se;  Tamand kaldir
@ G < m o Gris/gks W POF W Gorontiie

Profil fotodraf

.

Kullarica

Kullanica ach Adi Soyad: Rol
@® cemoadmin siz Demo Yonetici Yonetici

@ operatort yse De <

@ onen v . etk kullanier

Sekil: Kullanicilar — form, yetkiler ve liste (6rnek isimler).
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5.4. Ayarlar — Lisans

Lisans paketleri kullanici kotasi ve igletim modlarini (Stok / Teknik servis / Arizali)
belirler. Online veya Offline aktivasyon tipi segilir.

+ Online: paket beklemeye alinir, ardindan Online aktif et; glincelleme internet ister.
+ Offline: makine kimligiyle Uretilmis anahtar eklenince hemen aktif olur.

« Paketler birikir (6r. 3 + 2 kullanici = 5). Tasima yalniz online modda yapilir.

iPUCU Muisteri kurulumunda online defter baglantisi setup ile gelir; elle .env yazmaya
gerek yoktur.

B BilgeDesk STOK  TEKNIKSERVIS  ARIZALIURUN  AYARLAR @ oemovonctici  Cikis

Paket ekle

© oniine ® orfiine Kaydet @z
Online
DEMO-MACHINE -ID-0000- ARAA-BBEE Kopyala
Hazir
Bilge Gavenlik - Bilge Test
376 (kalan 3)
Stok - Teknik servis - Anzali Gran

21 Eyl 2026 (6 gtin kaldi)

_ il

Lisans paketleri (2)

Bilge Giivenlik E - i Not test  No: 92¢f47c2-eala-45e9-a777-f76.

Bilge Tast e i Nat 88 4287-960d-2d

Sekil: Lisans durumu ve paketler.

2

5
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2. Stok

5.5. Ayarlar — Veri

3. Servis

4 Anzal Aktif veri yolu salt okunur gosterilir. Tagima igin yedek alip geri yiikleyin.

5.1 Gorunim

5.2 Uriin + Yedekle: veritabani ve gorseller zip olarak iner.

SAllEmEIEy « Geri yukle: zip ylklenir; servis yeniden baglar.

5.4 Lisans .. .. .
+ Yonetici parolasi gerekir.
5.5 Veri

5.6 Loglar

57 Gl iPUCU Geri ylikleme mevcut verinin tzerine yazar; 6nce yedek alin.

‘D BilgeDesk TEKNIK SERVIS  ARIZALIORUN  AYARLAR

Sekil: Veri — yol ve yedekleme
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5.6. Ayarlar — Loglar

islem kayitlari kullanici ve sekme (Stok, Girig, Lisans vb.) filtresiyle listelenir; PDF
alinabilir.

- Stok: girig/¢ikig (Uriin, adet, seri 6zeti, otomatik ID veya FIFO), kart olugturma/gtincelleme/
silme, ice aktarma, seri ayari.
+ Kim ne zaman hangi sekmede islem yapti gorindir.

+ PDF yetkisi ayri bir izindir.
iPuCU “?” diigmesi bu kilavuzu tarayicida agar; indirmek igin PDF baglantisini kullanin.

3B BilgeDesk sTo TEKNIK SERVIS  ARIZALIORUN  AYARLAR @ semovonetic ckis T %

Loglar

islem loglan

tech.field Ornek islem kayds

ayt 25 v 25 / 3 Sonraki » Son=

Sekil: islem loglar (6rnek satirlar).
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1. Girig

2. Stok

5.7. Ayarlar — Giincelleme

3. Servis
4 Anzal Yazilim stirimi kontrol edilir; glincelleme paketi bulunursa kurulabilir.

5.1 Gorunim

5.2 Uriin + Kontrol internet gerektirir.

a3l + Kurulum sirasinda servis kisa siire durabilir.
5.4 Lisans

BilgeDesk o armzanionon

5.5 Veri
5.6 Loglar

5.7 Giincelleme celleme

it kontrol ed

Giincellemeleri kontrol et

Sekil: Glincelleme.
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